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COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA GOBERNACION
Expte. N°280-41864/2024-0

VISTO el articulo 61 de la Constitucién Provincial y el Decreto N° 4116/08, y;

"o, CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Provincial en su articulo 61, establece que “La Administracién
Pdblica, sus funcionarios y agentes sirven exclusivamente a los intereses del Pueblo”;

Que tal mandato se encuentra plasmado en el Decreto N° 121/95 que especifica .
que todos los integrantes de la Administracién Centralizada y Descentralizada y su Jefe,

o el Gobernador, son servidores publicos;

“1..
o Que por el Decreto N° 4116/08 se aprobo la politica de calidad para todos los .
! organismos del Poder Ejecutivo Provincial, Administracion Central, Descentralizada y
X Empresas del Estado, a saber: “Mejorar los servicios publicos sobre la base de modelos
- I degestidn, de gestion de la excelencia o de aseguramiento de la calidad” con la finalidad
o i de facilitar la vida diaria de las personas, acercar las decisiones a los ciudadanos,
oy renovar y mejorar la gestion de la atencion y de los servicios;

Que todas las organizaciones incluidas en el decreto mentado deben observar
esta politica de calidad y para llevarla a cabo deben planificar, determinar y ejecutar las
acciones necesarias para fijar los objetivos y los requisitcs para la calidad y la aplicacion
del sistema de calidad; s

' Que es importante que las organizaciones evallen sus necesidades y contextos
particulares antes de seleccionar el modelo més adecuado para implementar, conforme
a la misidn de cada unay los servicios que prestan, entre otros;

' Que en la planificacién debe tenderse a que el proyecto de calidad sea realista,
medible a través del tiempo, flexible, motivador. obligatoric, participativo, transparente y '

eficaz;

Que corresponde a la Direccion General de Calidad de Atencion y de los Servicios

disenar los planes operatiyos anuales y coordinar su seguiniento, reconocer y fomentar

d la realizacion de las acciones que prevé el plan de calidad vigente, establecer los
criterios de reconocimiento para organizaciones y encargados de calidad, entre otros;

Que la Direccién ha desarrollado un plan, teniendo en cuenta el nivel de calidad
sostenido globalmente por la Administracion Publica con el objetivo de hacerlo plausible
para que todas las unidades de organizacién definidas en las leyes de presupuesto
desplieguen las acciones, conforme el modelo que seleccionen al efecto;

Que, dada la cantidad de organizaciones que ya han implementado sistemas de
gestion de la calida - algunos certificados segun la norma ISO 9001, y/o participado de
Premlos a la Calidad -; el nimero de organizaciones que se encuentran en proceso de
lementacion y las que adn no han avanzado en ello, es necesario que el criterio de
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COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA GOBERNACION
Expte. N°280-41864/2024-0

reconocimiento tenga en cuenta las distintas situaciones para que la competencia por
] ‘los méritos sea equilibrada; -

Por ello, con arreglo a lo dispuesto por la Ley N° 8.171 modificada por su similar
N° 8.274 y lo establecido en el articulo 2° del Decreto N° 16/19, el Decreto 13/19 y el
Decreto N°12/23;

EL'COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE LA GOBERNACION
RESUELVE:

A ARTICULO 1°. Las organizaciones dependientes del Poder Ejecutivo Provincial, tanto

oo g de la Administracién Central y de la Administracion Descentralizada, Entes Autarquicos

, _» i+ yademas las Empresas y Sociedades del Estado, tratese de sociedades del estado,

: B sociedades anénimas con participacion estatal mayoritaria, sociedades de economia

, mixta y todas aquellas organizaciones empresariales donde el Estado tenga

.. ¢ participacion mayoritaria en el capital o en la formacién de las decisiones societarias,

) deben adoptar el Plan Operativo de Calidad que corre agregado en anexo y se aprueba
e por la presente- de implementacion progresiva-, que en todos los casos se emprendera '

sobre la base de un modelo de gestién de la calidad, modelo de gestion de la excelencia,

o un modelo de aseguramiento, a eleccidn.

F ARTICULO 2°. Corresponde a la autoridad méxima de cada organizacién la

' responsabilidad directa de la implementacion, gestion y seguimiento interno del modelo
elegido de calidad. El encargado de calidad y/o el equipo de calidad y los responsables
de procesos son operativos.

La eleccion o confirmacion del modelo debe realizarse hasta el dia 30 de april d_g 2024,
y debe informarse por nota suscripta por la maxima autoridad de la organizacién a la
Direccién General de Calidad de Atencion y de los Servicios.

ARTICULO 3°. El despliegue de todas las acciones del Plan Operativo debe realizarse

, incorporando la perspectiva de género y el enfoque interseccional en la planificacién,

ejecucion, control y retroalimentacion (ciclo PHVA) de cada una de ellas, con el objetivo

', de promover la igualdad real de condiciones, oportunidades y trato para todas las
) personas, y especialmente para mujeres y diversidades".

De la misma manera, deben trabajarse las acciones para contemplar los requisitos de
las personas con capacidades restringidas para hacer accesible los servicios para todas
las partes interesadas con distintos tipos de capacidades. ; .
Teniendo en cuenta que la Responsabilidad Social es la responsabilidad ante los
impactos que las decisiones y actividades de la organizacion ocasionan en la comunidad

y el medio ambiente, mediante un comportamiento reglado a sus principios, en todos los
casos las acciones deben desplegarse con la responsabilidad social que la mision de la
organizacion y los servicios que brinda requieren.
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COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA GOBERNACION
Expte. N°280-41864/2024-0

ARTICULO 4°, La Direccién General de Calidad de Atencién y de los Servicios tiene a
“su cargo la coordinacién de las acciones necesarias para que la formacién, informacién
y/o capacitacién en las organizaciones sea concomitante a las acciones de mejora, sin
perjuicio de los emprendimientos de otras instituciones a las que el sector publico pueda
' recurrir.

ARTICULO 5°. Establecer que la Direccion General de Calidad de Atencién y de los

“¢  Servicios efectua el seguimiento permanente del cumplimiento de lo dispuesto en el

, . Plan Operativo de Calidad, y que las organizaciones deben informar, de manera
- periddica los avances en las acciones de mejora, concretadas en las evidencias. ,

Las autoridades responsables del sistema de calidad de cada organizacion deben

remitir, al menos dos informes de seguimiento del sistema de la calidad adoptado, al 30

de junio y al 30 de noviembre de cada afio a la Direccién General de Calidad de Atencién
: y de los Servicios.

ARTICULO 6°. Dejar establecido como criterios de reconocimiento a la buena gestion,
los siguientes: los mejores diez puntajes en el Indicador General de la Calidad del Poder
Ejecutivo, de cada modelo adoptado: gestion, aseguramiento o excelencia. Ademas, a
se reconoce el esfuerzo paulatino con un diploma de honor a las organizaciones que
superen los seiscientos (600) puntos por las acciones desplegadas del Plan, conforme
las evidencias.

ARTICULO 7°. La distincién es honorifica, sin costo para el Estado Provincial. La que
corresponde a la buena gestion se expresa en un certificado, tanto para la organizacion,
1 como para la autoridad méxima responsable y el encargado o equipo de la calidad; y la
, distincion al esfuerzo paulatino de las organizaciones se realiza por acto administrativo,
todo suscripto por el sefior Coordinador Administrativo de la Gobernacion.

ARTICULO 8°. El Plan Operativo de Calidad que se aprueba por la presente, como asi
también el criterio de reconocimiento, estarén vigentes hasta que no se modifiquen por
otro acto de igual o mayor jerarquia. ! '

ARTICULO 9°. Comunicar, publicar en el Boletin Oficial y archivar.

Dr. NICOLAS J, DEMITROPULOY
COORD, ADM, 1) LA GOBERNACION
PROVINCIA DE BALYA
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. .
OBJETIVO Mejorar la calidad de los productos o servicios de la organizacién. - T 4 }xjp.ﬂ /
ALCANCE Orientado a\os procesos y actividades relacionados con la producclén o prestaciénde servicios. i "'"/
Dar envergadura 3 la identificatién, control y mejora de Ios procesos para garantlzar quefos servucnos cumplan con Ios
estandares de calidad establecidos y satisfagan las necesldades de [as partes interesadas )

ENFOQUE

. ACCION EVIDENCIA
' Acto administrativo de aprobacién de Estructura
\ Organizativa o de Designacién del Encargado o
' Equipo de Calidad con especificacién del modelo
Deslgnar a un Encargado o Equipo para la Gestién [de gestién a implementar.
1 dela (Fallc_lad,.cuando no exista'una unidad de Las Autoridades Superiores deberan corcurrir a la 20
organizacién interna con la misién y funciones presentacién del nuevo Plan de Calidad de Ia
especificas de calidad. Provincia para la toma de conciencia, como asf
también al inicio de un nuevo periodo | '
gubernamental para compartir los avances en sus
unidades de gestién.
! Nota de la Autoridad Superior dirigida a la
Direccién de Calidad de Atencién y de los Servicios
hasta el dia treinta de abril de cada afio
calendario.
2 Eleccidn o ratificacion del Modelo de Calidad Documento enviado con firma digital de la 28
elegido. autoridad superior y de mandos intermedios
(dependera de la estructura de cada organizacién)
confirmando el compromiso asumido con la
Calidad.
Correo electrénico: calidad@salta.gob.ar
i s ipto por la Autoridad Superi
Tener definida y comunicada la Misién, Visién y Docume'nto.s'uscnp > P : : b {l’or ge
3 el %3 ke la Organizacién y evidencia de la Comunicacién 20
Objetivos Estratégicos de la Organizacién.
' Interna y Externa.
Declarar una Politica de Calidad que incluya el
cohypromls? N Me“’.'a gontints, & Instrumento legal aprobatorio de la mdxima
concprdancia con la Politica que lleva adelante el X 2 A U
4 : =4 Autoridad y acta evidencia de la comunicacién 20
Gobierno de la Provincia de Salta. Debe estar
v : 7 Interna y externa.
comunicada y entendida por todo los integrantes
de la Organizacién.
2 Disponer de Manual de Misiones y Funciones. Instrumento legal de aprobacidn, expediente u Vo '
otra evidencia de la tramitacién o aprobacién.
Decreto 2445/01
Instrumento legal de aprobacidn, expediente u
Poseer Carta de Servicios de la Organizacion. otra evidencia de la tramitacién o aprobacion.
6 40
Resolucién 3000/07 5 Publlc.a'r la Farta de Servicio en la pégina de
Atencién Ciudadana.
. : Instrumento legal de aprobacién o expediente por
7 Zenzr acdtuachzada la Estru;tutrerrganlzacmnaI, el el cual se tramita la aprobacién de su 40
uadro de Cargos y su cobertura. A
Identificar las Partes Interesadas de la Documento de identificacién de Partes
8 Organizacién. Interesadas con su impacto o posible incidencia 30
Resolucién 52D/23 en la Organizacién.
Reali | Andlisis del del Documento de analisis FODA, con identificacion
9 ealigar el Analisis del Contexta de fa de los Factores Internos y Externos que afectan la 40
Organizacion.
1 Organizacion
[
10 Realitar la Evaluacién de Riesgos. Dacumento de la Evaluacién(de Ri€ su 40
2 tolerancia.
Resolucién SIGEP 136/47—~ :

DIR. GRAL. DE ARTUACIONES
QORD. ADM. DE LAGOBERNACION
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Ley"7800 Documento del Andlisis detq Eficacia del Sistema. \ Z q* ‘
11 '
Decreto 3296/14 ., 40
Decreto 3003/00 L
Resolucién 353D/07
Planificar el Sistema de Gestién de la Calidad I
12 conforme el Modelo elegido. Informacién Documentada de la Planificacién 40
Decreto 4116/08
Implementacién del Sistema conforme el Modelo, |Informacién Documentada de la Implementacién
13 , [coninclusién de la mayoria de los Procesos (Manual, Roles, Pracesos, Plan de Auditorfas, 30
Operatfvos y De apoyo. Registros, etc.). .
. Tener el Inventario de Procesos actualizado: Mapa de Procesos de la unidad de gestién con uso 50
Estratégicos, Operativos y De apoyo. de simbologfa ISO
15 Revisién del Sistema conforme el Modelo elegido. lnfc?r.macuon Doclifentada do fas Queitoriae yIss 50
[ : revisiones efectuadas.
Establecer mecanismos de comunicacién entre Inf bre los Sistemas y Procedimientos de
16 depértamentos o dreas para gestionar estas é‘ orme. so. re T tarae Y 30
interfaces de manera efectiva. omunicacion.inse
7 : Descripcion del Proyecto, incluyendo la
llar Proyect P
17 ?:rfa:tf:‘::ntefzoﬁ Suoh;z?;:novamén sestenples Planificacién, tiempo de Implementacidn e 40
£ : informe de Seguimiento de avance.
Identificar y gestionar las Oportunidades de : o £ : |
Mejora
18 Mejora provenientes de las Partes Interesadas y réalal)"a de gestion de Oportunidad de Mej 30
de la interaccién de otros Organismos. 5
19 Realizar un estudio del Entorno Social interno rnforme.s’obre lc:s resultados de la evaluacién 30
: (Evaluacion 360°)
Realizar un Sondeo de Opinién.
20 G o ludiEs 39B 0 # Informe sobre los resultados de la evaluacién 40
esolucion l
Cons'trmr 7 ?lstem'a de IndicedOres que pegmItan Tablero de Indicadores con informacién
21 medir las Acciones implementadas y su grado de 3 40
G bt actualizada.
Desarrollar acciones de Gobierno Abierto y
27 Transparencia, que incluyan la publicacién de los  |Plan de Accién de Gobierno Abierto y su 30
Indicadores de Calidad sobre la Atencién y los seguimiento.
Servicios prestados.
/ ; Plan de Accién de Gobierno Electrénico,
Desarrollar acciones de Goblerno Electrénico incluyendo la Planificacién, tiempo de
23 corho herramientas para la mejora de la atencién |Implementacién e Informe de Seguimiento de 30
y pre;tacién de servicios avance.
Evidencia de un trdmite integramente digital
Desarrollar Planes de Capacitaclén a las personas
24 de |a Organizacién para satisfacer los requisitos de zlsalsnt::clcaasp acitaclgn’y su seguimlenito, reglstro de 30
las Partes Interesadas. '
Establecer un Sistema de Reconocimiento dentro Acto Administrativo que aprueba el Sistema de I
25 gs;:sc;rcg;::::fv? diar::I:rllSt(l:r;gr:grzlrr?;rsgnalla Reconocimientos otorgados anualmente por 30
o con
: aplicacién del Sistema.
Calidad, la Mejora Continua y la Innovacién. P
1| Contar con Auditorfas del Sistema de Gestién de la
26 Calidad realizadas por auditores de otros 30

organismos

Informes de Auditorfa de otro@

S

r4. ALEVAN ORALE

R DIRECTORA DE QESPACHO
IR. GRAL. DE ACTUACIONES

COORD. ADM. DE LA BERNACION

N
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gt Gegtion de la Calidad en otros Organismos. otro Organismo con acuerdo de Autoridad
Superior de ambos.
28 Rea.hzar Auditorfas de Sistemas de Gestién de la Informes de Auditoria a otros Organismos.
Calidad a otros Organismos
Tener Certificacién ISO o equivalente y/o
29 validacién otorgada por la Direccién General de Presentacién del correspondiente Certificado 30
Calidad de Atencién y de los Servicios de la otorgado.
1| Provincia de Salta.
" | Entender los Objetivos de Desarrollo Sostenible
. (ODS), definir Pr'loridades y establecer quetlvos Documento de Integracién de ODS con definicién 30
30 acordesa la Misién de la Organizacién, integrarlos de Objetivos y Reporte .
en la Estrategia y Gestién Organizacional, b y heporie.
monitorear y comunicar.
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OBJETIVO

PLAN PROVINCIAL DE CALIDAD 2024/2027
ASEGURAMIENTO

w\'

ACCION

Designar a un Encargado o Equipo para la Gestién
de la Calidad, cuando no exista una unidad de

EVIDENCIA
Acto administrativo de aprobacidn de Estructura
Organizativa o de Designacién del Encargado o
Equipo de Calidad con especificacién del modelo
de gestion a implementar, :

Las Autoridades Superiores deberdn concurrir a la

Garantizar que los servicios/productos cumplan con los esténdares de cahdad establecidos. e
: Considera la prevencién de defectos y la mplementamon de cnntrores Y procesos durante todaslas etapas del ciclo de vida del
ALCANCE producto o servicio. ; ; 2 : 24 A AL
! |Orientadaala plamflcauon, ejeciicién’ y mOnltoreo de dctividad 'p'zira"_é'SEg'u"r"a'r Iaic"a,ﬁdad,"é'sfébr;nofe’n‘ I'aim‘ej'ora continua def
ENFOQUE los procesos. f A S e e O O

Lm

1 v vy ; 0
OrganIIZ_acwn interna con la misién y funciones presentacién del nuevo Plan de Calidad de la
especificas de calidad. Provincia para |la toma de conciencia, como asfi
| también al inicio de un nuevo perfodo
gubernamental para compartir los avances en sus
L ) unidades de gestién.
! Nota de la Autoridad Superior dirigida a la
Direccidn de Calidad de Atencidn y de los Servicios
‘ hasta el dia treinta de abril de cada afio
) calendario.
2 Eleccion o ratificacion del Modelo de Calidad Documento enviado con firma digital de la 10 *
elegido. autoridad superior y de mandos intermedios
(dependera de la estructura de cada organizacién)
confirmando el compromiso asumido con la
Calidad.
s Correo electrénico: calidad@salta.gob.ar
) s : 2 ; Documento suscripto por la Autoridad Superior de
Tener definida y comunicada la Misién, Visién y e p. P . ; 7 P o
3 ST o e la Organizacién y evidencia de la Comunicacién 0
Objetivos Estratégicos de la Organizacidn.
Interna y Externa.
Declarar una Politica de Calidad que incluya el
compromiso con la Mejora Continua, en : i
7 = Instrumento legal aprobatorio de la maxima
A concordancia con la Politica que lleva adelante el e ot et 5, L e ae s 0
Gobierno de la Provincia de Salta. Debe estar : Y
. : > interna y externa.
comunicada y entendida por todo los integrantes
de la Organizacion.
£ Dispéner de Manual de Misiones y Funciones. Instrumento legal de aprobacién, expediente u %
. otra evidencia de la tramitacién o aprobacién.
Decgeto 2445/01
' Instrumento legal de aprobacién, expediente u
Poseer Carta de Servicios de la Organizacién. otra evidencia de la tramitacién o aprobacién.
6 [ e 30
: %9 T
Resolucién 300D/07 Publlca'r la Carta de Servicio en la pdgina
Atencién Ciudadana. '
v Inst to legal de aprobacién o expediente por
Tener actualizada la Estructura Organizacional, el B e.g P 2 P P
7 el cual se tramita la aprobacién de su 10
Cuadro de Cargos y su cobertura. T
actualizacién.
| /dentificar las Partes Interesadas de la Documento actualizado de identificacion de
8 s |Organizacién. Partes Interesadas con su impacto o posible 30
Resolucion 520/23 incidencia en la Organizacion. (*)
Reali | Anélisis del C del Documento de andlisis FODA, con identificacién
9 ea lz?r e' nalisis del Contexto de la de los Factores Internos y Externos que afectan la 30
Organizacién. R
2 Organizacion
; : o de la Evaluacidn de Riesgos y su
Realizar la Evaluacién de Riesgos. _ ( 40

Resolycion SIGEP 6/17

IR. GRAL. DEXCTUACIONES
~Rhan anM NF 1% GNRFRNAGION
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cuyas acclor es evidenclan Compromiso con la

Calldad, l]a Melora Continua y la Innovacién.

Reconocimlentos otorghdos an ente.(*)

-
B ik S - v NORMA M TICe BT g |
Irripsle nr.ns,w.s‘s.tm de guejas, reclamos, Mﬁﬁimwvwn Z:TI_
superencizs y felichtaciones. Sacrotarla Ganeral de la Gobemadidn L
1 Ley 7800 Documento del Andlisis d(la/Eﬂcacla del Sistema. 40
o) (*)
Decreto 3003/00
fesolucion 3530/07
Planificar &l Sksterna de Gestidn de la Cafidad
12 conforme el Modelo elegido. Informacién Documentada de |a Planificacién 30
Dedeto 4118/08
Irpplementacién del Sistema conforme el Modelo, |Informacién Documentada de la Implementacién
13 cod inclusién de 1a mayoria de los Procesos (Manual, Roles, Procesos, Plan de Auditorfas, 30
Opérativos y De apoyo. Registros, etc.).(*)
]
Mapa de Porcesos de la unidad de gestién con uso
de simbologfa 1SO. p
14 Tener el Inventario de Procesos actualizado; 40
Ectratégicos, Operativos y De apoyo.
) Mapa de Procesos actualizado
L
15 Revision del Sistema conforme el Modelo elegido. lnft?rmaclén Documentada de fas Auditorfas y las 40
revisiones efectuadas.
Establecer mecanismos de comunicacién entre infor bre los Sttanas v Procedirniantcs.d
16 departamentos o dreas para gestionar estas c mm‘; soi‘;e |°: : Y il 40
interfaces de manera efectiva. Uminiescion ke (e
: D incl
Desarrollar Proyectos de Innovacién sostenibles y esc_ripclén del Proyecto, Incluyendo la
17 conexieenies oo su Misidn Planificacién, tiempo de Implementacién e 50
g ' informe de Seguimlento de avance.(*)
Identificar y gestionar las Oportunidades de . 1
\ Evidenc n realizad
18 Mejora provenientes de las Partes Interesadas y O\g encla concreta de la gestlé EaE tontlas 40
de Idinteraccién de otros Organismos. ’ .
: uacio
19 Rebjizar un estudio del Entorno Social Interno informe sobre Ic:s resultados de la evaluacidn 40
(Evaluacién 360°)(*)
Realizar un Sondeo de Opinién.
20 y P Informe sobre los resultados de la evaluacién (*) 40
Rejsolucnon 337D/07
) Los tableros de control o dashboards
Cons’truir un Sistema de Indicadores que permitan informatizado. ,
21 medir las Acciones Implementadas y su grado de I 60
avande Informe de Reingenieria o Simplificacién de
Operaciones.
Desarrollar acciones de Goblerno Abierto y
22 Transparencia, que incluyan la publicacldn de los | Plan de Accién de Goblerno Abierto y su 40
! | Indicadores de Calidad sobre la Atencién y los seguimiento.(*)
Servicios prestados, !
Informe detallado de las acclones de Goblerno
Desarrollar acciones de Gobierno Electrénico Electrénico.
23 como herramientas para la mejora de la atencidén |Tradmite en Plataforma IDDI o equivalente. 40
y prestacién de servicios Evidencia de 2 o mds trdmites Integramente
digitales.
Desarrollar Planes de Capacitacién a las personas Plan de Capacitacién y su seguimlento, registro de
24 de la Organizaclén para satlsfacer los requlsitos de 30
asistenclas.
las Partes Interesadas.
Estalflecer un Sistema de Reconocimlento dentro :
25 de la Organizaclén para distingulr al personal Acto Administrativo que aprueba el Sistema de 30
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Contar con Auditorias del Sistema de Gestion de la
26 Calidad realizadas por auditores de otros
.
organismos
" Acto Administrativo que dispone la colaboracién y
27 Participar en la Implementacién de Sistemasde | participacién en la Implementacién de SGC en 40
N Ghstién de la Calidad en otros Organismos. otro Organismo con acuerdo de Autoridad
Superior de ambos.
lizar Audi i i ! p
28 Rea‘ izar Auditorfas de Sistemas de Gestién de la Informes de Auditorfaa otros Organismos. 40
' Calidad a otros Organismos 4
Tener Certificacion 150 o equivalente y/o 4
validacién otorgada por la Direccién General de  |Presentacién del correspondiente Certificado
29 4 ’ =y 50
Calidad de Atenci6n y de los Servicios de la otorgado,
Provincia de Salta.
, |Entender los Objetivos de Desarrollo Sostenible
' (ODS), definir prioridades y establecer Objetivos ; .
30 acordes a la Misién de la Organizacién, integrarlos Sog’t:f'ef‘m de Integracién de ODS con definicién 50
en la Estrategia y Gestién Organizacional, e Objetivos y Reporte.
monitorear y comunicar,
R T OTAL R ‘ 1000
(*) EVIDENCIA DE 3 AROS

J, DEMITHY
pr. Nc%i‘: i
PROVINOIA DE BALTA
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PLAN PROVINCIAL DE CALIDAD 2024[2027
EXCELENCIA

Promover la excelenda en todos los aspectos de la organizacion.

Aborda diversos aspectos de la gestion empresarial, mcluwndo liderazgo, egtratesia pﬂrsonas procesos, MUI&M
resultados en personas, resultados en la sociedad y resultados clave. 3 5 -

objetivo de alcanzarla e_\tehnoa.

de la Calidad, cuzndo no exista una unidad de

Desighar 2 un Encargado o Equipo para la Gestién

Se basa en principios de gastion de la czlidad total ypromueve la mejora contmua en todas las éreas dela orgamzamén con el

Acto administrativo de aprobacidn de Estructura
Organizativa o de Designacién del Encargado o
Equipo de Calidad con especificacion del modelo
de gestion a implementar.

Las Autoridades Superiores deberdn concurrira la

1 iy pn Iyl . 0
0@37‘_l_-_=00“ interna con la misién y funciones presentacién del nuevo Plan de Calidad de la
especificas de czlidad. Provincia para la toma de conciencia, como asi
g N también 2l inicio de un nuevo periodo
gubernamental para compartir los avances en sus
Es unidades de gestion.
' Nota de la Autoridad Superior dirigida a la
Direccién de Calidad de Atencién y de los Servicios
. hasta el dia treinta de abril de cada afio
calendario.
' - - .- - .
2 Elecddn o ratificacién del Modelo de Calidad Documento enviado con firma digital de la 10 .
elegido. autoridad superior y de mandos intermedios !
(dependerd de la estructura de cada organizacién)
confirmando el compromiso asumido con la
Calidad.
' Correo electrénico: calidad@salta.gob.ar
i . L e Documento suscripto la Autoridad Superior
Tener definida y comuniczada la Mision, Vision y e N y: P P por. § P b ge
3 Mk, Sz a2 la Organizacion y evidencia de la Comunicacién 0
Objetivos Estratégicos de la Organizacion.
Interna y Externa.
Declarar una Politica de Calidad que incluya el
g I'OmlS(.) con la Mejf).ra Cootintiajen Instrumento legal aprobatorio de la maxima
4 concoerdancia con la Politica que lleva adelante el Autoridad y acta evidencia de la comunicacién 0
Gobierno de la Provincia de Salta. Debe estar 3
i 3 3 interna y externa.
comuniczda y entendida por todo los integrantes
de la Organizacion.
5 Disponer de Manual de Misiones y Funciones. Instrumento legal de aprobacién, expediente u 20
! otra evidencia de la tramitacién o aprobacién.
Decreto 2445/01
) Instrumento legal de aprobacidn, expediente u
Poseer Carta de Servicios de la Organizacion. otra evidencia de |a tramitacion o aprobacidn.
6 ‘ , 20
Resoliscién 3000/07 Publicar la Carta de Servicio en la pdgina de
4 Atencion Ciudadana.
% > ] '
. s Instrumento legal de aprobacién o expediente por
7 Zenzr acdtuaclgzada 3 Em;t :tm Organkacioal, el el cual se tramita la aprobacién de su 10
uadro de Cargos y su cobertura. LT
Identificar las Partes Interesadas de la Documento actualizada de identificacién de
8 ' |Organizacién. Partes Interesadas con su impacto o posible 30
Resolucién 52D/23 incidencia en la Organizacion. (*)
li et Documente de andlisis FODA, con identificacion
9 gea izar el.f\nahs:s del Contexto de la de los Factores Internos y Externos que afectan la 30
. rganizacion. Organizadién )
Realizar la Evaluacién de Riesgos. i .
10 = DqCumeniQ de la Evaluacién de Riesgos y su 40
; tolég@ndia.(*

/R/emg SIGEP 136/17

MORALES

DIRE DE DESPACHO
GRAL BEACTUACIONES
an Inu nE1 & GNRFRNANON
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Imiplementst, gh Sistema de quejas, reclanmos,
sugerencizs y felichaciones

-

Ley 7800
Decreto 3295/14

Decreto 3009/00

Resolucion 353D/07

Documento del Andlisis de la Eficacla del Sistema.

*)

Planificar ol Sisterna de Gestion de la Calidad

12 confarme el Modelo elegido. Informacién Documentada de la Planificacién 20
Decreto 4116/08
Irdplemertacién del Sistema conforme el Modelo, [Informacién Documentada de la Implementacién
13 Fon inclusién de 12 mzyoria de los Procesos (Manual, Roles, Procesos,Plan de Auditorfas, 30
Operativos y De apoyo. Registros, etc.).(*)
L}
‘ Mapa de Porcesos de la unidad de gestién con uso
) de simbologfa I1SO.
l Tener el Inventario de Procesos actualizado:
1 ot A 30
Estratégicos, Operativos y De apoyo.
Mapa de Procesos actualizado
15 Revision del Sistema conforme el Modelo elegido. Informacidn Documentada de las Auditarfas y las 30
revisiones efectuadas.
Establecer mecanismos de comunicacidn entre iforme sobre los Slstanias v Procediniantos o
16 departamentos o dreas para gestionar estas g ik A FRGECRmCion e 50
D ; Comunicacién Internos
interfaces de manera efectiva.
Descripcién del Proyecto, incl
Desarrollar Proyectos de Innovacién sostenibles y < 3 'p A e. fyacio g Y I.a
17 s Planificacién, tiempo de Implementacién e 50
congruentes con su Mision.
informe de Seguimiento de avance. (*)
Identificar tionar las Oportunidades d : , . ;
: .y ge's port Coics Evidencia concreta de la gestidn realizada con las
18 Mejora provenientes de las Partes Interesadas y oP 40
de la interaccidn de otros Organismos. : .
[} 7
. Informe sobre los resultados de la evaluacién
19 Realiz estudio del Entorno Social Interno ;
‘ pepsiathid (Evaluacién 360°)(*) A
L
Realizar un Sondeo de Opinién.
20 7 . g Informe sobre los resultados de la evaluacién (*) 40
Resolucién 337D/07
' . ) > Los tableros de control o dashboards
Cons.truw un §Istema de Indicadores que permitan IR Tanstizadc.
27 medir las Acciones implementadas y su grado de 3 e R ., 60
Informe de Reingenieria o Simplifucacién de
avance.
Operaciones.
Desarrollar acciones de Gobierno Abierto y
22 Transparencia, que incluyan la publicacién de los  |Plan de Accidn de Gobierno Abierto y su s
Indicadores de Calidad sobre |a Atencién y los seguimiento.(*)
Servicios prestados. :
Informe detallado de las acclones de Gobierno
Desarrollar acciones de Goblerno Electrénico Electrénico.
23 como herramientas para la mejora de la atencién | Tramite en Plataforma IDDI o equivalente. 40
y prestacién de servicios Evidencia de 3 0 m&s trdmites integramente
digitales.
Desarrollar Planes de Capacitacion a las personas Plan de Capacitacién y su seguimiento, registro de
24 de la Organlzacldn para satisfacer los requisitos de 30
aslistencias.
|as Partes Interesadas.
Establecer un Sistema de Reconocimiento dentro )
7 de/la Organizaclén para distinguir al personal Acto Administrativo que aprueba el Sistema de 36

* |cuyas acclones evidenclan Compromiso con la

taridad, la MejeraContinua y [a Innovacién.

Reconocimigntos otorgados anualmente. (*)

, ADM, DE LA GOBERNACION
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Contar con Auditorias del Sistema de Gestidn de la
26 Calidad realizadas por auditores de otros Informes de Auditorfa de otrog'Organismos.
' Organismos
¢ Acto Administrativo que dispone la colaboracién y
27 Partjcipar en la Implementacién de Sistemas de | participacién en la Implementacién de SGC en 60
IR Gestién de la Calidad en otros Organismos. otro Organismo con acuerdo de Autoridad
'y Superior de ambos.
Reallzar Auditorfas de Sistemas de Gestién de la "
28 50
‘ Calidad 3 otros Organismos Informes de Auditorfa a otros Organismos,
Tener Certificacién 1SO o equivalente y/o
29 validacién otorgada por la Direccién General de Presentacién del correspondiente Certificado 60
Calidad de Atencién y de los Servicios de la otorgado. | :
Provincia de Salta.
Entender los Objetivos de Desarrollo Sostenible
. (0DS), definir prioridades y establecer Objetivos ; o
30 acordes a la Misién de la Organizacién, integrarlos gocut:n er.\to de Integracidn de ODS con definicién 50
! |en la Estrategia y Gestion Organizacional, e Objetivos'y Reporte,
' [monitorear y comunicar.
O R OTAC L 000

(*) EVIDENCIA DE 3 ANOS

Dr NICOLAS 3, Bizagigs -\
W.mmugy&éi
L),

PROVINGIA DY A
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